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调研领域 
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围绕5个核心问题展开 

用了哪些国产
品牌？满意度？ 

用了哪些国外
品牌？满意度？ 

有无意愿替代
现有国外产品？ 

想用哪个国产
品牌替代？ 

国产化投入 
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2015年IT市场国内厂商市场规模达到7584亿元，同比增长26%。
其中硬件占比最多，达到61%。 

IT市场国内厂商市场规模 

服务, 16% 

软件, 23% 
硬件, 61% 
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在IaaS领域中，国内品牌渗透率高于国外品牌。 

部分品牌渗透 
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国外品牌满意度大部分高于国内品牌，国内品牌腾讯云满意度最
高。 
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经调查，有75%的用户无替换为国内品牌的意向。 

替换为国内品牌的意向 

已有替代  , 
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调研数据显示，国内用户使用华为云、阿里云的意向度较高。 

部分国内意向品牌渗透率 

1% 

7% 

9% 

联想云 

阿里云 

华为云 



12 

报告目录 

1. IaaS应用与需求状况 

2. 大数据应用与需求状况 

3. 防火墙应用与需求状况 

4. 数据加密应用与需求状况 

5. 移动办公应用与需求状况 

6. 服务器应用与需求状况 

 

 

7.应用服务器应用与需求状况 

8. 虚拟化应用与需求状况 

9. BPM应用与需求状况 

10. ESB应用与需求状况 

11.国产化产品最新趋势 

12.最佳实践 

 



13 

国内大数据品牌中，使用华为的用户较多。国外品牌中当属IBM渗
透率较高，达到20%。 
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国内品牌中华为满意度达到9，而国外品牌中ORACLE为9.5。 
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有22%的用户有意愿替换为国外大数据品牌。 

替换国内品牌的意向 
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调研数据显示，国内大数据品牌中华为较受用户青睐。 

部分国内意向品牌渗透率 
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数据显示，360防火墙的用户较多，渗透率达到27%。 

部分品牌渗透率 
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国内防火墙品牌中，华为的满意度最高，达到9.1，国外品牌中当
属微软最高，达到9.2（10分制）。 
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经调查，有61%的用户，无意向使用国内防火墙品牌。 

替换为国内品牌的意向 
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调研数据显示，有意向使用国内防火墙的用户，选择360品牌的较
多。 

部分国内意向品牌渗透率 
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国内品牌和国外品牌数据防泄密品牌渗透率基本持平。 
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国外数据加密品牌满意度相比国内较高，ORACLE高达10分。 
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有27%的用户有与国内DLP品牌合作的意向。 

替换为国内品牌的意向 
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有意向使用国产数据加密的用户，较青睐于亿塞通。 
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国内外移动办公品牌渗透率均较低，全部在10%以下，品牌分散。 
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国产移动办公品牌满意度均远远高于国外品牌。 

部分品牌满意度 

1 

2 

3 

4 

4 

salesforce

思科 

谷歌 

IBM

微软 

国外品牌满意度 

9.5  

9.0  

8.0  

7.5  

8.9  

红圈营销 

通达 

用友 

金山 

今目标 

国内品牌满意度 



30 

经调查，没使用国内移动办公软件的用户中，有78%的用户并无意
向与国内品牌合作。 

替换为国内品牌的意向 
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调研数据显示，国内品牌中华为，金蝶等较受国内用户青睐。 
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国内外服务器品牌渗透率基本持平，国内品牌联想，华为，浪潮领
先推广，国外品牌IBM独领风骚。 
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用户对国产服务器品牌相对满意，而国外品牌以思科为代表，满意
度基本保持在8（10分制）。 
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经调查，意向替换为国内服务器的，有56%的用户已替代或有计划
替代为国内服务器品牌。 

替换为国内品牌的意向 
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调研数据显示，意向品牌中联想，华为的支持率较高。 
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国内应用服务器品牌渗透率高于国外品牌。 

部分品牌渗透率 
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同样地，用户对国产应用服务器品牌满意度均高于国外品牌，国内
外满意度基本大于8（10分制）。 
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经调查，69%的用户无意向替代国内应用服务器。 

替换为国内品牌的意向 

有计划, 13% 
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用户对金蝶、华为和东方通的支持率较高。 

部分国内意向品牌渗透率 
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国产虚拟化品牌的渗透率接近国外虚拟化厂商。 
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国内外虚拟化品牌满意度基本持平，其中华为满意度为8.7、微软
满意度为9（10分制）。 
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国外虚拟化品牌的用户中，有26%的有意向替换国产产品。 

替换为国内厂商的意向 

有计划, 12% 
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国内虚拟化品牌中华为受用户选择率较高。 

部分国内意向品牌渗透率 
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国内外BPM品牌渗透率整体较低，国内品牌主要为奥哲科技和炎黄
盈动，国外品牌主要为IBM和惠普。 
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用户对国内外BPM品牌满意度比较客观，基本保持在7.0-8.5（10
分制）。 
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经调查，有77%的用户不打算替代为国内BPM品牌。 

替换为国内品牌的意向 
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调研数据显示，意向品牌中，炎黄盈动的支持率相对较高。 
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国内外ESB品牌渗透率基本较低，国内品牌主要为金蝶，国外品牌
主要为IBM。 
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国内ESB品牌满意度用户主推华为，国外品牌主推Oracle，满意值
均达9（10分制）。 
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经调查，有74%的用户不打算替代为国内ESB品牌。 

替换为国内品牌的意向 
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调研数据显示，意向品牌中，用户比较信赖的品牌有金蝶，华为，
东方通，神州数码等。 

部分国内意向品牌渗透率 

2% 

3% 

5% 

6% 

神州数码 

东方通 

华为 

金蝶 
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国产防火墙、服务器、BPM等渗透率均过半数之多，移动办公、大
数据则较低。 

国产化IT产品渗透率 

24% 

25% 

28% 

33% 

40% 

46% 

47% 

52% 

58% 

63% 

大数据 

移动办公 

IaaS

数据加密 

虚拟化 

ESB

应用服务器 

BPM

服务器 

防火墙 
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调查数据表明，国产服务器、网络设备、防火墙、管理软件、行业
解决方案等产品渗透率和满意度较高，操作系统、数据库则较低。 

国产化IT产品渗透率与满意度 

渗透率 100% 0 
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和前几年相比，2015一年中国安全可控信息技术取得的进展要远
超于以往任何时候，其产品的可用性、安全性、可靠性大有进步。 

安全可控信息技术新进展 

巨头
介入 

资本助力 

开源
兴起 
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金蝶天燕安全可控案例 

背景 

金蝶天燕是国际技术领先的基础架构软件企业，拥有具有完全自主知识产权的中间件技术，专注
于提供安全可靠、自主可控的中间件产品和云平台解决方案以及专业服务，未来将继续贯彻“用
户至上、产品领先、产业联盟、共创共赢”的经营战略，始终坚持技术自主创新，不断强化核心
应用自主研发、核心知识自主掌控，为推动信息化发展、保障信息安全、维护国家利益共享力量
。 

   

金蝶天燕应用服务器作为JavaEE基础软
件，提供了安全可靠，自主可控的中间件
解决方案。在政府客户中的中有过多次成
功替换国外中间件的案例。金蝶天燕应用
服务器实现基于SOA的企业应用和服务，
为企业应用和服务提供坚不可摧的基础架
构支撑; 并提供了完整的JavaEE实现。 

金蝶天燕应用服务器的体系结构分成7个
部分：Apusic Core内核、容器、基础服
务、Web Services、安全框架、管理和监
控、集群服务。 

方 案 
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应用场景 

金蝶天燕应用服务器一直遵循JavaEE规范
，提供了完整的JavaEE容器技术，为应用
程序提供了兼容性、高性能的JavaEE容器
。在此容器中可以部署war模块也可以部署
企业级EJB模块，通过对应用系统指定方式
或将应用系统放入到指定监控目录下即可
完成部署。同时可以部署war包、ear包文
件也可部署符合JavaEE规范的文件夹来完
成应用的部署。 

   

南风项目中金蝶天燕应用服务器承接了工信部、中联部、能源局、咸阳市委等多个重大项目的工作。
金蝶天燕应用服务器作为中间件厂商与先后产业链中各个环节上的友商进行了大量适配工作。同国
内多个大型开发商进行了兼容性、性能等方面的适配工作，其中包括中软、华宇、华迪、慧点、太
极等10多家oa厂商。同CPU厂商如龙芯、飞腾进行全面的适配工作。同操作系统，如中标麒麟、
中标普华。同数据库如达梦、神舟通用、南大通用、人大金仓。最终通过前期大量的兼容性以及性
能方面的测试，满足客户提供功能、以及性能压测上的全面要求，完成了南风项目的工作。 

金蝶天燕安全可控案例 

应用效果 
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未来改进 

金蝶天燕秉承着自主研发、高效、可靠、信息安全的理念，追随JavaEE标准的脚步，来为客
户提供高质量的服务。在未来的时间里会不断听取各方意见，紧密和自主研发、安全可靠平
台中的上下游产业链中每一环的友商更加紧密的合作。 

   

金蝶天燕中间件股份有限公司成立于2000年，是国际技术领先的基础架构软件企业，拥有具
有完全自主知识产权的中间件技术，专注于提供自主、安全、可控的中间件产品、平台解决方
案以及云服务。 

 

2015年，金蝶天燕确立了“用户至上、产品领先、产业联盟、共创共赢”的战略理念，以
“Apusic，固若长城、睿比世界”产品品牌为核心的品牌体系，以具有完全自主知识产权的中
间件产品为核心、以安全可靠的智慧云平台产品为支撑的产品发展布局。 

金蝶天燕安全可控案例 

公司介绍 



65 

炎黄盈动安全可控案例 

背景 

在长期的信息化建设中，蒙牛集团已建设有双汇供应链系统、K3财务软件、质量管理系统、BI分析系统
等业务系统；在协同办公方面，集团总部用的是IBM的LOTUS系统，营销公司使用金和C6。多套系统
的使用给集团带来了大量的繁琐工作和管理风险出现的可能，员工需要登录多个系统才能完成某一项工
作，并且无法实现系统间数据共享及流程集成，带来大量的工作冗余，运维成本越来越高，影响了企业
运营和业务拓展。因此，蒙牛急需一个能够自主管理、具有很好操作性能、安全、低成本平台工具，以
及能为他们提供良好服务与技术保障的产品来配合集团全面建立强大的流程型组织。 

   

当时，蒙牛集团主要考察了
炎黄盈动、明基逐鹿、普
元、IBM四个厂商的BPM产
品，经过技术论证、系统测
试，蒙牛集团最终选择了炎
黄盈动AWS BPM，原因
有：1、炎黄盈动AWS BPM

平台在蒙牛集团长达半年的
技术论证、功能、性能测试
中，数据很漂亮，足以满足
蒙牛整个集团全员使用，高
稳定性、高并发承接能力。 

方 案 

BPM平台提供了一整套业务流程解决方案，从业务流程梳理、建
模、运行、集成、优化整个生命周期的管理工具，适合蒙牛集团
未来的规划，而且可以作为一个应用开发平台来用。 
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炎黄盈动安全可控案例 

应用场景 

蒙牛集团管理理念落地：日清日结 

日清的管理思想可以扩展到旬清和月清，
管理模式是一致的。由工作者填写日清计
划（旬工作计划、月工作计划），提交主
管领导审批，员工按照审批通过的计划开
始工作，员工完成工作后对照计划填写完
成情况，提交主管领导对完成情况进行审
核，审核未通过的，需要继续完善工作直
至完成为止。 

   

整合原有系统和信息资源于同一BPM平台上，通过统一的AWS Portal门户登录，彻底解决信
息孤岛，实现数据共享； 

增加关键业务流程，公文上传下达更加流畅，绩效考核激励有据可依，大幅提升全员工作热情
和效率； 

以流程为导向的管理理念，使业务流程更加规范，制度落实执行更加快速有力，降低管理成本 

建立专业化的流程团队和平台，为后续业务和管理需求的有效落地提供强有力的支撑。 

应用效果 
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炎黄盈动安全可控案例 

未来改进 

进一步实现与异构系统的深入集成交互，打造统一平台端到端的全生命周期管理，帮助挖掘
和拓展企业信息价值，提高企业的市场应变能力、管理能力和竞争优势，促使企业向流程型
组织的转变。 

   

北京炎黄盈动科技发展有限责任公司——中国首家BPM软件和服务提供商，国内SOA、工作
流中间件国标研制参与单位。炎黄盈动致力于为企业提供具有自主知识产权、业界领先的业务
流程管理套件（BPMS）产品，专注于BPM领域产品研发与创新。基于对中国BPM市场的理
解，以创新的技术、满意的服务、务实的产品为行业伙伴和用户提供领先的BPM解决方案和
业务基础中间件软件。客户已覆盖15个主要行业，服务了超过300家5亿收入以上的国内外客
户。 

公司介绍 
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中标软件安全可控案例 

背景 

银监会2014年8月、2015年初依次发布了《关于应用安全可控信息技术加强银行业网络安全和信
息化建设的指导意见》和《银行业应用安全可控信息技术推进指南(2014—2015年度)》，旨在
推动银行使用自主可控，并推动整个创新生态体系的发展。 

中国反洗钱监测分析中心基于国产自主可控的需求和人民银行反洗钱中心业务要求，从软件的功
能、性能和安全三方面进行全面的测试，最终选择中标麒麟多款产品构建其自主可控的基础软件
平台，有效的支撑了业务平台的数据处理，性能稳定可靠。该项目验证了国产化软件在金融行业
是有能力替代国外产品软件的。 

   

中国人民银行反洗钱监测分析中心根据信息化建设需要，构建全国产化的应用系统。该系统采
用全国产的服务器操作系统、高可用集群软件、数据库管理系统软件、国产应用中间件和备份
恢复软件，需满足业务连续稳定运行、数据自动备份的要求。 

方 案 
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中标软件安全可控案例 

应用场景 

整体部署方案如下： 

1、两台Web/App/DB服务器均安
装中标麒麟高级服务器操作系统
软件和高可用软件、数据库管理
系统、Web服务中间件，互为冗
余，同时连接到两台网络交换机
上，任何一台服务器设备出现故
障均不影响系统的正常服务。 

2、数据库管理系统、高可用集
群软件进行数据库的高可用配
置，在单台DB服务器停止工作时
能够 

及时使另一台DB服务器接管DB访问，保证应用不中断，以达到最大化利用数据库服务器处理
性能、保障DB服务稳定、可靠的运行目标。 

3、单独配置一台备份服务器，安装中标麒麟高级服务器操作系统软件和备份管理软件，使用
反洗钱中心提供的磁带库对数据库数据进行实时在线备份。 
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中标软件安全可控案例 

   

中标软件有限公司注册资金2.5亿元，是国产操作系统产品专业化研发与推广企业，以操作系
统技术为核心，重点打造自主可控、安全可靠等差异化特性产品。作为国家规划布局内重点软
件企业，获得了军、民两方面的相关企业与产品资质，是国产操作系统旗舰企业。 

公司介绍 

   

满足国产软件一体化在银行业金融机构的应用和部署需求 

满足银行业金融机构对业务的连续稳定运行要求 

支持系统软件自动升级,有利于提高效率，降低维护成本 

提供数据中心统一监控及运维管理，方便银行数据中心打造统一的混合集群监管 

应用效果 
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人大金仓安全可控案例 

背景 

根据电力行业业务特点与信息化业务需求，通过安全电网运行控制系统的建设适应大电网的快速
发展和电网安全稳定运行的需要，提高调度驾驭大电网的能力。金仓数据库是国家电网项目数据
库基础软件平台主要提供商，为了更好的为国家电网信息化建设服务。人大金仓从数据库设计、
定制开发、数据容灾以及数据运维四个方面提供一体化解决方案。 

   方 案 

人大金仓提供的大型通用数据库管理系统，主要为智能电网调度控制系统的基础平台、负荷预
测、日前电能计划、设备停电计划、量化安全考核、日内滚动计划、联络线考核、网络分析、
自动电压控制、自动发电控制、综合智能告警、水电监测与调度以及调度管理等模块提供数据
支撑。金仓数据库KingbaseES实现 

了以下方面的提高： 

 大大优化了大容量数据快速读写 

       和多用户并发访问的机制； 

 提高了数据库间信息交换的频率； 

 建立数据库服务集群部署的机制； 

 提高数据的可靠性和相应效率； 

 规范和开发通用数据库访问接口， 

       促进数据库维护和使用的方便性。 
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应用场景 

智能电网调度控制系统：电网运行安全调度和变电设备运行监控以及加强智能电网安全、优质、
经济运行的重要保障并实现了智能电网自动化。已完成并成功上线的区域：国家电力调度控制中
心华北分中心、山西省电力公司、安徽省电力公司、河北省电力公司、甘肃省电力公司、江西省
电力公司、西藏电力有限公司、北京市电力公司、冀北电力有限公司等地进行实施及上线应用并
为系统提供准实时的数据支撑。 

电力二次系统安全防护平台：为了防范黑客及恶意代码等对电力二次系统的攻击侵害及由此引发
电力系统事故，保障电力系统的安全稳定运行。完成并上线的区域：河北、辽宁、宁夏、浙江、
福建等省地市，为二次安全防护平台提供数据支撑并确保数据的安全可靠。 

配电自动化主站系统：主要是配电企业在远方以实时方式监视、协调和操作配电设备的自动化系
统；目前完成并上线的区域：甘肃、湖南等。 

人大金仓安全可控案例 

   

金仓数据库在电力行业核心业务系统中应用，金仓数据库已完全有能力支撑智能电网调度控制
系统等系统的稳定运行，充分了发挥自身本地化服务能力的优势，在大客户售后技术支持方面
已配备较强的专业技术队伍，为用户提供了快速、及时的售后服务响应。目前金仓数据库在全
国大范围的成功部署和上线：一方面用户大大降低了采购成本和服务成本，另一方面用户获得
了数据库产品本身的预期使用价值。金仓数据库提供了国外产品无法提供的高安全级别功能，
安全性达到了系统设计的要求，避免了安全薄弱点的产生。 

应用效果 
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未来改进 

自系统上线运行以来，在大数据量存储和更新的前提下，数据库系统的稳定性和效率方面得
到了用户的认可。 

   

人大金仓安全可控案例 

北京人大金仓信息技术股份有限公司系中国电子科技集团公司成员单位，是中国自主可控数据
库、数据管理全线产品及解决方案的领军企业。人大金仓的核心产品金仓数据库、金仓商业智
能平台软件广泛应用在政府、军队、电力等三十多个行业领域。 

公司介绍 
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用友政务安全可控案例 

背景 

2013年，用友政务与吉林省财税信息中心联合承担了“核高基”重大专项（基于安全可靠基础
软硬件的事务处理应用研究与示范工程），在“金财工程”的核心应用系统（国库集中支付系统
）中以国产的软硬件（包括服务器、网络、存储、中间件、数据库等）全面替代国外软硬件，通
过在实际项目的应用示范，促进国产软硬件产业链的成熟和发展。 

   

吉林省财政厅选择四平
市、省本级、梅河口市三
处开展试点，首期试点在
四平市进行。在四平试点
项目中，我们使用全国产
的基础软硬件，选择产品
组合为：用友财政管理软
件、浪潮服务器和存储设
备、华为交换机、中标操
作系统、达梦数据库和东
方通中间件。 

方 案 
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用友政务安全可控案例 

应用场景 

财政的支付管理业务，主要包括直接支付管理、
授权支付管理、实拨支付管理、直接支付退款管
理、授权支付退款管理以及实拨支付退款管理等
。对于直接支付方式，预算单位向财政提出支付
申请，财政向代理银行发出支付令，由代理银行
将资金支付给收款人或用款单位，之后代理银行
和人民银行进行划款清算； 对于授权支付方式，
预算单位根据计划额度，向代理银行直接开具支
付令；对于实拨方式，由财政直接开拨款单，资
金从清算银行划拨到收款人或用款单位。 

   

2014年7月14日，四平市基于安全可靠基础软硬件的国库集中支付示范试点建成上线，正式替
代了国外基础软硬件支撑的业务系统。据业务人员反映，系统运行平稳、资源使用正常、系统
性能较原有系统有了很大提高。2014年7月25日，财政部信息网络中心、吉林省财政厅、四平
市政府在四平召开现场会议，各省财政厅信息网络中心负责人多数参会，听取国产化财政管理
系统试点建设情况汇报，对取得的成绩表示赞赏。 

应用效果 

清算银行国库处/业务处 代理银行预算单位

拨款单编制

拨款单审批

开具汇兑凭证或支票

拨款

支付申请 支付申请批复

开具直接支付凭证 支付 清算

账务登记

退款

退款 退款清算

开始

支付类型 [实拨支付]

是否退款 [是]

[否] [否]

是否实拨退款

[是]

结束

[直接支付]

[授权支付]
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用友政务安全可控案例 

未来改进 

结合省市县不同级别财政应用的实际需求，研发相应的基础软硬件解决方案，进一步降低建
设成本，减少财政投入，为国产化后续推广应用奠定基础。预计到2015年底，将全部完成试
点建设任务，实现吉林省本级、市、县财政业务在国产环境的平稳运行。 

   

用友政务是面向政府部门、事业单位、非营利组织的全方位业务管理信息化解决方案提供商，
是国家“规划布局内重点软件企业”，具有“涉及国家秘密的计算机系统集成”、“计算机系统集成
一级”、“CMMI成熟度3级”等资质。 

公司介绍 
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上海曙安安全可控案例 

背景 

随着国内外越来越多的企业通过使用公有云服务来替代原有使用本地服务器的模式，使用云服务
已然成为IT发展的趋势，企业对于上云的需求越来越强烈。如何可以降低采购和使用云的门槛，
安全便利高效的使用云服务对于想上云的企业成为了关键。上海曙安数据有限公司是专业的云服
务商，为企业提供多云管理，监控和安全等一站式解决方案，让企业轻松上云！ 

   

上海曙安为客户提供多云资源采购管理，监控，安全，成本优化，专有云解决方案以及SaaS应
用商城等解决方案。帮助企业用户轻松上云。 

多云整合管理：通过VC³平台，同时采购，管理多种云资源，统一界面，降低管理复杂度和成
本。 

多云监控：VC³通过统一监控仪表盘，用可视化图表监控虚机，应用服务，网站性能，应用安
全扫描。并可自定义预警机制和告警通道。 

云安全：安全漏洞扫描(互联网应用和通用软件)帮助企业IT及时发现问题，多一层安全保障。
多因子认证和堡垒机服务客可有效提高运维权限管理，避免高危操作。 

多云高可用灾备：双云生产，单云生产单云应急，双云生产全量业务，单云生产单云容灾四种
灾备模式为确保客户业务无中断。 

方 案 
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上海曙安安全可控案例 

应用场景 

曙安VC³平台为企业客户提供多云整合管
理平台，以统一的管理驾驶舱和灵活的
商务模式来帮助用户实现多云采购和云
资源管理。 

多云监控满足了客户需要同时对多种云
资源进行内部和外部的监控的需求。可
视化监控界面以及自定义告警策略，使
用户直观简便的对服务器，服务以及网
站性能进行全方位的监控。 

曙安的安全增强方案包括安全漏洞扫
描，多因子验证以及堡垒机服务，使用
户有 

   

曙安VC3作为专业云服务商，提供多云管理平台，整合云资源管理，云监控，云安全，高可用
和专有云解决方案，使用户真正享受到了云计算的价值，并且对安全，管理复杂等问题无后顾
之忧。 

应用效果 

效提高运维权限管理，避免高危操作，并及时了解应用漏洞并避免不必要的风险和损失。 

多云高可用方案为企业在上云后，不论云平台发生任何宕机或故障，关键应用丝毫不受影响，
随时保持可用。 
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上海曙安安全可控案例 

   

上海曙安(万国数据旗下)作为专业的云服务商，提供多云管理平台，整合云资源管理，云监
控、云安全，高可用和专有云解决方案。核心团队具有深厚的云技术背景和本地市场及客户资
源。为多家著名企业提供云解决方案和上云实施。通过满足中国企业在上云之路上的业务和技
术诉求，使用户轻松享受云计算带来的各种价值和便利。 

公司介绍 
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